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Barra Mansa, Maio de 2021.

OLFIR ROGEDO CONTABILIDADE

Informativo n204/21

Assunto: Livro de reclamagdes

Somente para conhecimento.

A Lein2 8.527, de 12 de Setembro de 2019.

Altera a redacdo da Lei n2 6.613, de 6 de Dezembro de 2013, que "dispde sobre a criacdo
do livro de reclamacgdes em todos os estabelecimentos de fornecimento de bens ou

prestacdo de servicos no estado do Rio de Janeiro”, na forma em que menciona.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Faco saber que a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro

decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 O Art. 12 da Lei n2 6.613, de 6 de dezembro de 2013, passa a ter a seguinte

redacdo:

“Art. 19(...)

§ 12 sem prejuizo do disposto neste artigo, os prestadores de servicos publicos
concedidos devem disponibilizar no seu sitio de Internet instrumentos que permitam aos
consumidores reclamarem. (NR)

§ 29 As exigéncias dessa Lei ndo se aplicam aos microempreendores individuais — MEI, as
microempresas — ME e as empresas de pequeno porte — EPP, assim definidos na

legislacdo especifica.”

Art. 22 O Art. 22 da Lei n2 6.613, de 2013, passara a ter a seguinte redacao:
“Art. 22 O fornecedor de bens ou prestador de servigos é obrigado a:
| — possuir o Livro de Reclamacgdes nos estabelecimentos;

Il — facultar, imediata e gratuitamente, ao consumidor o Livro de Reclamacgdes sempre

Avenida Homero Leite, n2 206 - Saudade - CEP 27.313-190 - Barra Mansa - RJ
Tel(s).: (24) 3323-6058 / 3323-6659 - Cels.: (24) 99833-9671 / 99833-9673 / 99833-9674
Site: www.olfirrogedo.com.br - E-Mail: contato@olfirrogedo.com.br

Deus Seja Louvado


http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/35963ac434cc54bd83257c39005fb887?OpenDocument

OLFIR ROGEDO CONTABILIDADE

que lhe seja solicitado;

[Il — afixar no seu estabelecimento, em local bem visivel e com caracteres facilmente
legiveis pelo consumidor, um letreiro com a seguinte informacao: “Este estabelecimento
dispGe do Livro de Reclamagdes”;

IV — manter, por um periodo de trés anos, um arquivo organizado dos Livros de
Reclamagdes que tenha encerrado;

V —o livro de que se trata a presente lei podera ser feito em qualquer grafica e devera ser

numerado e registrado com data na primeira folha da abertura do livro.”

Art.32VETADO.

Art. 49 Fica incluido, na Lei n2 6613, de 2013, o Art. 15-A, com a seguinte redacao:
“Art. 15-A Ficam estabelecidos os seguintes prazos para as empresas se adequarem as
normas da presente Lei:

| —as grandes e médias empresas terdo o prazo de um ano;

Il — as pequenas e médias empresas terdo o prazo de dois anos;

[ll — para as empresas que optaram pelo Simples Nacional, o prazo é de trés anos.”

Art. 52 VETADO.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.
Rio de Janeiro, em 12 de setembro de 2019.
WILSON WITZEL

Governador
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Esperando que o conteldo contido no presente informativo atenda a inimeros
questionamentos.

Externamos nosso desejo que continuem cuidando, preservando vossas vidas e do
proximo.

Afinal, temos que continuar escrevendo nossa histdria.
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